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• Introducción al ecodiseño

• Ecodiseño de producto.

• Servitización cambio de modelo aplicando 

ecodiseño de producto a servicio.

• Buenas prácticas y casos de éxito de 

ecodiseño en pymes y presentación del 

Laboratorio de Ecoinnovación.
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80%
de los impactos

ambientales se definen

en la fase de diseño .

Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz, Bau 

und Reaktorsicherheit, 2003
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“Good design is

environmentally

friendly ”

Dieter Rams (Ten principles for good 

design)
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(eco)diseñar es diseñar un diseño para 

obtener un producto sostenible.
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(eco)Diseñar es diseñar un diseño para 

obtener un producto sostenible.

Deseable, factible, viable 

y alineado con la 

economia circular*.
*Más valor para las empresas, 

consumidores y sociedad en 

general.

Concebir/ idear/ 

planificar/ 

programar/…

plan/ método/ 

estrategia/ patrón/ 

proceso …
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El ecodiseño, según inèdit, es un proceso de planificación

creativa:

Observar Investigar Idear Resolver
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Aplica una visión de ciclo de vida....

Matèries 

primeres

Fabricación Envasado Distribución Venta Uso y

mantenimento
Gestión

final
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Ecodiseñar un producto significa hacerlo útil y deseable para las

persones, maximitzar su impacto comercial y minimitzar su impacto

ambiental a lo largo de su cicló de vida.
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0.    Creación del equipo. Selección del equipo de trabajo

I. Planteamiento de objetivos. Selección y descripción del producto a estudiar.

II. Evaluación del producto. Análisis ambiental y análisis de mercado ( ACV, del 

producto objeto de estudio para conocer su perfil ambiental e identificar los 

puntos críticos; y estudio de mercado para identificar tendencias).

III. Ecobriefing. Definición de requerimientos ambientales alcanzar y propuesta 

de acciones mejora ambiental.

IV. Definición de escenarios. Generación de diferentes escenarios para 

integrarlas  acciones de mejora viables y establecer las bases para el 

desarrollo del ecoproducto.  Estos escenarios se analizan para valorar su 

potencial grado de mejora ambiental.

V. Desarrollo. Conceptualización y desarrollo e ingeniería del ecoproducto. 

VI. Validación. El ecoproducto se valida a nivel técnico, mediante la realización 

de prototipos funcionales, y se compara ambientalmente (mediante un ACV 

comparativo) con el producto referente, para valorar las mejoras 

conseguidas.

Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas clave para el ecodiseño de producto
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas clave para el ecodiseño de producto
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas clave para el ecodiseño de producto
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas aplicación herramientas ambientales (VEA). 
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Ecodiseño de producto
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas aplicación herramientas ambientales (ACV). 
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Ecodiseño de producto
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas aplicación herramientas ambientales (ACV). 
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas identificación de puntos críticos
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas: estudio de mercado.
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas: estudio de mercado.
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas: briefing.
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Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas: briefing.



El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) está financiado por el PO Interreg V-A España-Portugal (POCTEP) 2014–2020.

Ecodiseño de producto

Etapas metodológicas: briefing.
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Ecodiseño de producto

Propuesta final de diseño



El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) está financiado por el PO Interreg V-A España-Portugal (POCTEP) 2014–2020.

Ecodiseño de producto

Comparativa ambiental entre diseño actual y producto ecodiseñado
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Servitización

De la venta de producto al servicio.

La servitización es el proceso por el cual al servicio se le da un papel cada
vez más importante en el modelo de negocio de las empresas
manufactureras. Además de - y a veces a expensas de - las ventas de
productos y máquinas tradicionales.

El servicio pasa de ser un elemento de coste a una oportunidad para
ofrecer un mejor servicio para el cliente y, por tanto, generar ingresos
adicionales. Además, ello puede contribuir a una economía más circular.
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Funcionalidad vs Propiedad

El producto es el objeto 
del servicio. Los servicios 
típicos de esta estrategia 
son el servicio postventa y 
la reparación.

Los clientes pagan por el 
uso y el acceso a los 
productos. Por ejemplo 
compartir coche o 
lavanderías.

El pago se orienta a los 
resultados cumpliendo una 
cierta necesidad. Por lo 
tanto, es importante que la 
empresa que ofrece el 
servicio sea lo más eficiente 
posible para asegurar un 
buen margen de beneficio.

Servicios orientados al 
producto

Servicios orientados 
al uso/acceso

Servicios orientados al 
resultado
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Experiencia de usuario
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Total Cost of Ownership

Costes directos e indirectos asociados a un producto. En conjunto, nos indican el
desembolso del usuario para satisfacer una necesidad.
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Encaje propuesta cliente

Propuesta 
de valor
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Continuemos 
¿y todo esto como cambia el diseño 

y el modelo de negocio?
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Rediseño del producto
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Rediseño del producto
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Rediseño del producto
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Transición

El proceso de servitización es progresivo: no dejamos de vender producto para pasar a
ofrecer sólo servicios.
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Potencial en España
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Servitización

De la venta de producto al servicio. | Potencial en España
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Ejemplos prácticos
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Ejemplos prácticos. 
Un poco más de detalle. 
Caso de la pyme. ARPE.  
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@degren_eu

www.facebook.com/DEGRENeu

www.degren.eu

info@degren.eu
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