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* Introduccion al ecodiseno

* Ecodiseno de producto.

e Servitizacion cambio de modelo aplicando
ecodiseno de producto a servicio.

 Buenas practicas y casos de éxito de
ecodiseio en pymes y presentacion del
Laboratorio de Ecoinnovacion.

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) estd financiado por el PO Interreg V-A Espaiia-Portugal (POCTEP) 2014-2020. L Interreg ! -'DBGREN
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“Good design is

Y environmentally
&l

Triondy |

Dieter Rams (Ten principles for good
design)

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) esta financiado por el PO Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020. [ ] |nteﬂ'eg - ‘ DBGREN



(eco)disenar es disenar un diseno para
obtener un producto sostenible.




e
Concebir/ idear/ plan/ método/
planificar/ estrategia/ patron/

programair/... proceso ...

(eco)Disenar es-aisefiar un-disede-para
obtener un producto sestenisie.

Deseable, factible, viable
y alineado con la

economia circular*.
*Mas valor para las empresas,
consumidores y sociedad en
general.

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) esta financiado por el PO Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020. o !PpaEaerP:Sg% ! -'mgm
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Ecodisefiar un producto significa hacerlo Util y deseable para las
persones, maximitzar su impacto comercial y minimitzar su impacto

ambiental a lo largo de su ciclo de vida.
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Ecodiseno de producto

Etapas metodoldgicas clave para el ecodiseiio de producto
Creacion del equipo. Seleccion del equipo de trabajo
Planteamiento de objetivos. Seleccion y descripcion del producto a estudiar.
Evaluacion del producto. Analisis ambiental y analisis de mercado ( ACV, del
producto objeto de estudio para conocer su perfil ambiental e identificar los
puntos criticos; y estudio de mercado para identificar tendencias).
Ecobriefing. Definicion de requerimientos ambientales alcanzar y propuesta
de acciones mejora ambiental.
Definicion de escenarios. Generacion de diferentes escenarios para
integrarlas acciones de mejora viables y establecer las bases para el
desarrollo del ecoproducto. Estos escenarios se analizan para valorar su
potencial grado de mejora ambiental.
Desarrollo. Conceptualizacion y desarrollo e ingenieria del ecoproducto.
Validacidn. El ecoproducto se valida a nivel técnico, mediante la realizacion
de prototipos funcionales, y se compara ambientalmente (mediante un ACV
comparativo) con el producto referente, para valorar las mejoras

conseguidas. D
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Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas clave para el ecodiseiio de producto

FASE I: Planteamiento de objetivos

\2

| Definicion del producto a estudiar |

v

| FASE Il: Evaluacion del producto |

Reunion VEA  Inventario

| VEA | | ACV | | Estudio de mercado |
| Puntos Criticos | | Identificacion de tendencias |

— =

FASE lll: Ecobriefing
N2

Acciones de potencial mejora

I
Seleccion segun viabilidad

FASE IV: Escenarios

/\\

Escenarios cualitativos | | Escenarios cuantitativos
\ /
Evaluacion cualitativa Evaluacion cuantitativa

| Desarrollo del ecoproducto |

/\

| Prototipo | | ACV comparativo |
\ —
Validacion técnica Validacion ambiental
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Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas clave para el ecodiseno de producto

La serie 900 se lanzd al mercado en 1979 dirigida a un uso profesional. Se trata de un
cuchillo con hoja de acero inoxidable de alto rendimiento y durabilidad NITRUM ©. El
mango tiene un disefo ergondmico y esta compuesto de polipropileno copolimero
sobreinyectado (inyeccion directa sobre la hoja), material plastico higiénico con una
buena estabilidad a los golpes, antideslizante y resistente a altas temperaturas (120-
130¢9C).

ARCOS' =5 22, ©

\/

La serie incluye mangos de diferentes colores para evitar la contaminacidn cruzada de
los alimentos manipulados. El color del mango identifica al cuchillo para diferenciar los
alimentos que se cortan, consiguiendo asi un mejor control higiénico-sanitario para el
consumidor, basado en recomendaciones europeas:
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Ecodiseio de producto
Etapas metodoldgicas aplicacion herramientas ambientales (VEA).

Transportey Usoy
Concepto Materiales Fabricacion Envase Mantenimiento Gestion Final
A en i Gre  a . ad N . Separabilidad de
Optn_'rjlzauon dela 43 Cantld_ad de 35 Consumo energético del 28 O_ptn.'nlza_cllon dela 32 Disefio para co!'nunlcar 42 RS 25
funcion materiales procesado distribucion el usodel cuchillo )
materiales
A?:erfporalldad del 42 Varled_ad de 46 Consumodeagua 36 Optlmlzauon_'l delos 30 Disefio par_a mlnlmlzar 42 Mate_rl.ales 30
disefio materiales transportesinternos el mantenimiento identificables
Relacién entre la
. P Materialesde Cantidad deresiduos de Transporte de bajo Materiales de bajo Potencial de
vida técnicay la 4,2 . 4,3 3,4 . . 2,6 . 4,5 ) e 33
) o origen local metales impacto ambiental mantenimiento reciclabilidad
vida estetica
) : ) : . . . Comunicacion
Herr.amlenta 34 Ma.terlales 45 Cantidad de.re5|duos de 32 Cantidad de material 29 COI‘r‘ILII'IIFa(?IOI‘I sobreel 29 A 18
multitarea reciclables otros materiales de envase mantenimiento final
Ecoinnovaciondel Materiales Gestion de los residuos Varled.ad de Consumo derecursos
. 2,9 . 2,8 iy 41 materiales de 3,2 .. 2,8
cuchillo reciclados de produccion para el mantenimiento
envase
Gestién de las aguas Materiales de
i 39 : 35
residuales envasereciclables
Utilizacion de energias Materiales de
32 . 2,7
renovables envasereciclados
Envases industriales
- 3,7
reutilizables
3,8 3,9 3,5 3,1 3,8 2,6

http://edtool.sostenipra.cat/ interreg M Y DEGREN
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Ecodiseio de producto
Etapas metodoldgicas aplicacion herramientas ambientales (VEA).

Concepto

Gestion Final Materiales
Uso L,
. V_ Fabricacion
Mantenimiento

Transporte y
Envase

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) esta financiado por el PO Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020. o Interreg ! -'mgm

Espana - Portugal



DEGREN e

Ecodiseio de producto
Etapas metodoldgicas aplicacion herramientas ambientales (ACV).

Sistema objeto de estudio

Materiales del Materiales del . Agua .
, cuchillo embalaje Energia [ Jabon |
i Cuchillo > |
: 2 . Usoy Gestion
. Produccion - > Serie ———— > . — > a .
; Mantenimiento final !
| 900 :
. Mermas a 5
\  reciclaje |

Residuos a gestion
i final

La unidad funcional a la cual se referiran los resultados ambientales de del cuchillo es:
“1 cuchillo cocinero de la serie 900 con una vida util de 3 meses, para uso profesional,
y 10 anos, para uso doméstico”.

2 L]
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DEGREN

Ecodiseio de producto
Etapas metodoldgicas aplicacion herramientas ambientales (ACV).

ICV: Inventariado de entradas desde la tecnoesfera

ENTRADAS desde la TECNOSFERA (1)

ENTRADAS desde la TECNOSFERA (11)

Componentes  Materiales g Componentes Materiales g
Acero inoxidable martensitico 219 Hoja Acero inoxidable martensitico 219
Hoi Polietileno de baja densidad (Envase) 0,38 Produccién Consumo de Energia kWh
oja
Electricidad de red 2,18
Poliestireno celular (Envase) 0,35 Consumfnldurante la
produccion Electricidad de origen fotovoltaico (4.05%) 0,09
Madera (Ballet) (Envase) 4,6
Polipropileno (virgen) 62,8 Produccion Consumo de Materiales -
Polipropileno reciclado (8%) 5,5 . Amoniaco 1,9dm?
Temple y revenido ) .
Mango o . . Nitrogeno criogénico 0,17L
Polietileno de baja densidad (Envase) 0,29
Desbaste y brillo Pasta pomez 2g
Madera {Ballet} {Envase) 1,14 NaOH {25%) 0,072 mL
Nylon 0,4 Ténel de lavado HCL (30%) 0,01 mL
PVC 15 Agua desionizada 8mL
Cartoncillo 6
Envases del )
. , Componentes Transporte Tipo transporte tkm
productofinal  cartén ondulado (Envase secundario) 26,7
, Hoja Acero Camidn 24t 0,150
Carton ondulado (Envase terciario) 11,1 ;
Mango Polipropileno Camion 24 t 0,035
Madera (Pallet) 10,2 ,
PVCy nylon Camion 24t 0,011
Embalajes . .
Cartoncillo y carton ondulado Camion 7.5t 0,00006
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Ecodiseio de producto
Etapas metodoldgicas aplicacion herramientas ambientales (ACV).

Contribucion relativa (%) a las diferentes categorias de impacto de los distintos procesos,
exceptuando el uso y mantenimiento (diferente para cada escenario: doméstico y

profesional).
100%
80% -
3
® 60% -
2
S
v 40%
c
‘0
g 20%
2
.2 0% - . . . : : : : . . .
8 AD AC EP GW O0bDP FE ME PO DEA
-20% -
-40% -
W Materiales M Envase producto
M Procesado W Distribucion

m Gestion final D
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Ecodiseio de producto
Etapas metodoldgicas identificacion de puntos criticos

El VEA, que ofrece una vision mas
cualitativa y basada en la percepcion del
equipo evaluador, identifica como criticas
las siguientes etapas del ciclo de vida:

Gestion Final (2,6) < Transportey Envase
(3,1) < Fabricacion (3,5)

*Valoradas sobre un maximo de 5 puntos

El ACV ofrece un dato cuantitativo e
identifica como criticas las etapas de (sin
mantenimiento):

Materiales (45%*) > Procesado (35%*) >>>
Distribucion (5%*)

*Contribucién media en las categorfas de impacto ambiental consideradas

Si se considera el Mantenimiento (usuario
doméstico en lavavajillas):

Mantenimiento (90%*) >>>> Materiales
(5%*) > Procesado (1%%*)

*Contribucién media en las categorias de impacto ambiental consideradas
El ecoperfil del cuchillo actual:

indice de Impacto Consumo Huella de
Normalizado: Energético: Carbono:

5,2:10'12 48,5MJ eq. 2,4kg CO, eq.

@ interreg E '-"Q. DEGREN
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Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas: estudio de mercado.

Materialesy Mantenimiento Fabricacion
* Materiales de mayor durabilidad y menor mantenimiento. * No se han obtenido demasiadas
referencias sobre productos disefiados
a) Hoja del cuchillo para conseguir una mayor eficiencia en el

consumo de materias primas y energia en
su fabricacion.

Hoja de titanio

thtiais apcos” Serie Arcos Titanio Select.
Cuchillo tipo chef con hoja gris de
titanio puro. Cuchillo pelador, Kuhn
Rikon.
Hoja estampada: el proceso
de estampacion es el
meétodo de fabricacion de
hojas de menorintensidad
energética

— Hoja de acero recubierta de titanio.

— Hoja ceramica.
o Serie Kyotop, Kyocera.

Hoja cerdmica damasco, templada

dos veces a temperatura superior

para una mayor dureza.

— Hoja de acero esmaltada en ceramica. Envase y Embalaje

— Hoja de acero recubierta de tefldn. * Estrategias destinadas a reducir el

Cuchillo tipo pescadero, Martinez & consumo de envases y embalajes.
Gascon.
La hoja recubierta de teflon para disminuir — Tipo mas sencillo: plastico retractilado

el mantenimiento. A
sobre cartoncillo

2T B BT L — Tipo mas comun: blister plastico y
— Mango plastico. cartoncillo. |
onero| Serie One 70,

Richardson Sheffield.
Blister pldstico y caja
de cartoncillo.

— Mango metalico.

Serie Type 301, F.A. Porsche. .
Cuchillo monobloque de acero. — Presentacion regalo: un estuche de

carton con bloqueos en espuma

@ Interreg H _-'@' DEGREN
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Sistemas de gestion ambiental

En orden descendiente de aplicacién:

* Sistema de gestion de la calidad I1SO 9001.

* Sistemas de gestién ambiental, ISO 14001

* Reglamento EMAS .

Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas: estudio de mercado.

Sistemas de etiquetado ambiental

Los sistemas de ecoetiquetado no estan demasiado
extendidos entre las empresas de cuchilleria y productos
accesorios.

Certificados de cadena de custodia de madera: PEFC y FSC
(empresas que utilizan madera):

A \\\\\ E
AR + [ RN

FSC

Serie Cook&Serve, Kuhn Rikon.
Cuchillo cocinero con mango fabricado con madera de cerezo certificada
segun FSC.

Otros sistemas de etiquetado ambiental como las
ecoetiquetas, las autodeclaraciones o las declaraciones
ambientales de producto son testimoniales en el sector de
mobiliario interior de madera.

interreg M ;'q. DEGREN
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Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas: briefing.
Segun los resultados de la evaluacion ambiental y la informacion sobre las principales
tendencias ambientales aplicadas por el sector se definen los requerimientos para el
ecobriefing:

Etapas del ciclo de vida clave
para su solucion

Puntos criticos C M F TE UM GF

Las estrategias de eco-innovacion no se muestran (funcién del cuchillo) °

Escasa utilizacion de materiales reciclados (mango y hoja) [

Elevado consumo energético del procesado (recazo) ®
Elevada cantidad de merma en el troquelado (proceso artesanal) ° )
Medios de transporte de elevado impacto ambiental ®
Embalaje de proveedores de acero de un solo uso ®
No se utilizan materiales reciclados en el embalaje [

Insuficiente comunicacion ambiental (mantenimiento y gestion final) °® e o

Elevado consumo de recursos, agua y energia, para el mantenimiento

C Concepto M Materiales F Fabricacion

TE Transporte y Envase UM  Uso y Mantenimiento GF  Gestién Final

@ interreg E '-"Q. DEGREN
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Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas: briefing.

A continuacidn acciones valoradas como viables a nivel técnico, econémicoy social, y
consideradas prioritarias por la empresa (alta):

Valoracion de la viabilidad:

Id. Accion de Mejora Tecnoldgica Econdmica Social Prioridad
C05 Comunicacion ambiental V+ V+ V+ Alta
MO1 Optimizacion de la cantidad de metal V+ V- V+ Alta
MO3 Aplicar las mermas de inyeccion de plastico V+ V+ NA Alta
MO04 Plastico reciclado en el interior del mango V+ V+ NA Alta
FO4 Optimizar la cantidad de mermas de metal V+ V+ NA Alta

07 Substitucion de los hornos de atmadsfera N2 por

hornos de vacio v+ V- NA Alta
T02 Vehiculos con tecnologia eficiente V+ V+ NA Alta
TO3 Utilizacion de biocombustibles V+ V+ NA Alta

Interreg H ;'a. DEGREN
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Ecodiseno de producto
Etapas metodoldgicas: briefing.

A continuacidn acciones valoradas como viables a nivel técnico, econémicoy social, y
consideradas prioritarias por la empresa (alta):

Valoracion de la viabilidad:

Id. Accion de Mejora Tecnoldgica Econdmica Social Prioridad
E0O3 Materiales de embalaje de origen renovable V+ V- V+ Alta
EO4 Envase multifuncional V+ V+ V+ Alta

EOS Exigir embalajes reutilizables y/o retornables a

los proveedores e ke SR Alta

EO6 Minimizar los embalajes intermedios V+ V+ V+ Alta

MUO1 Informacion ambiental del mantenimiento V+ V+ V+ Alta
v woov A
GF01 Informacidn sobre los canales gestion final V+ V+ V+ Alta
GF02 Implantar programa de recuperacién cuchillos V+ V+ V+ Alta
GFO03 Programa recogida de cuchillos uso doméstico V+ V+ V+ Alta

@ interreg E '-"Q. DEGREN
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Ecodiseno de producto
Propuesta final de disefio

La propuesta final de ecodisefo es indistinguible del cuchillo original de la serie
900, puesto que se ha incidido especialmente en la mejora ambiental de los
materiales y comunicacion. En el cuadro inferior se muestran las principales

. i
mejoras desarrolladas: 0
0
Hoja de acero Mango Comunicacion
* Reduccién del espesor  * Coinyeccién, nucleo de PP * Huella de carbono Iy
(de 3a2.5mm). recicladoy capa exterior :
. de material virgen. [{? 1.90 kg COJ
* Automatizadodel )
P :n 1o imagen adjunta Huella de Carbono marcada
troquelado ({,10% - el niicleo de PP rojo y al acido SO%@./;G hoja del
mermas) ‘ reciclado, la capa CRLiiia 3
5 S;(ftgeer/n?r PP amarillo y e Pafio para una

limpieza ecoeficiente.

En un escenario futuro se puede completar la mejora ambiental del cuchillo
con un programa de recogida de cuchillos fuera de uso, para recuperarlos y

aprovechar de nuevo.los materiales. interreg M ;
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Ecodiseio de producto
Comparativa ambiental entre disefio actual y producto ecodisefiado

<f-._epoos_ﬁ.:3;e <f'ﬁ?Q§'E.’_"‘.,ez...

Cuchillo serie 900 Nuevo cuchillo serie 900
J430,8% $V22,9% 4 20,8%

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) esta financiado por el PO Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020. L] Interreg ! -'IEGRFN
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Validacion ambiental del producto futurible respecto el referente

A Programa de recogida de
q cuchillos fuera de uso

A

= Y-y Yy

Cuchillo serie 900 Cuchillo futuro
J48,1% $30,1% 4 25,0%

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) e:
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio.

La servitizacidon es el proceso por el cual al servicio se le da un papel cada
vez mas importante en el modelo de negocio de las empresas
manufactureras. Ademas de - y a veces a expensas de - las ventas de
productos y maquinas tradicionales.

El servicio pasa de ser un elemento de coste a una oportunidad para
ofrecer un mejor servicio para el cliente y, por tanto, generar ingresos
adicionales. Ademas, ello puede contribuir a una economia mas circular.

@ lnterreg H iDBGREN
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Funcionalidad vs Propiedad

Los clientes pagan por el
uso y el acceso a los
productos. Por ejemplo
compartir coche o

) Servicios orientados al
lavanderias.

Servicios orientados al

producto resultado
@ s o-.o
El producto es el objeto Servicios orientados El pago se orienta a los
del servicio. Los servicios al uso/acceso resultados cumpliendo una
tipicos de esta estrategia cierta necesidad. Por lo
son el servicio postventa y tanto, es importante que la
la reparacion. empresa que ofrece el

servicio sea lo mas eficiente
posible para asegurar un
buen margen de beneficio.

@ interreg H aDEGRE‘.N
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Experiencia de usuario

@ lnterreg H 'DBGREN
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Total Cost of Ownership

Costes directos e indirectos asociados a un producto. En conjunto, nos indican el
desembolso del usuario para satisfacer una necesidad.

Post-Sticker Shock
Automobile expenses only start in the showroom. The annual cost of owning a new mid-sized
sedan can easily top $9,000.

. . 39% 9%
Ownership cost per year: $9,151 l

11% 7%

Full- License, Depreciation Finance Cost per mile x
coverage  registration, charge 15,000 miles
insurance taxes $3’536 $831 $3 164

’

$1,020 $600

* Greater than 100% due to rounding Source: AAA

@ lnterreg H NDBGRE‘.N
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Encaje propuesta cliente

Actividades Relacion

clave con el

cliente
Socios a Propuesta ' Segmentos
clave de valor de clientes

Recursos Se
cg clave [ 1] Canales J‘
&&i ..9
Estructura de costes Flujos de caja

4 8

VALUE vsa GUSTOMER'S
PROPOSITION  [FEEEEC NELDS

@ lnterreg H @ DEGREN
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Redisefio del producto

.

OPTIMIZAR LA
FASE DE USO

N

ESTRATEGIAS EN LA

EMPRESA /
¢Coémo
Q MEJORAR
el producto? .“
— e
NUEVO CONCEPTO OPTIMIZAR EL
DE NEGOCIO SIN V FIN DE VIDA

PORDUCTO

OPTIMIZAR /
ALARGAR LA VIDA

@ lnterreg H ;'@. DEGREN
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Redisefio del producto

DISENO PARA LA DISENO PARA LA
FIDELIZACION DURABILIDAD

w DISENO PARA LA
ESTANDARIZACION Y

COMPATIBILIDAD
Optimizar
la VIDA ML I
del producto @

¢

cean

DISENO PARA LA DISENO PARA LA
MODERNIZACION RENOVACION

<

DISENO PARA EL
MANTENIMIENTO ¥ LA
REPARABILIDAD

aw inverreg H ;'@.,DEGR!‘.N
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Redisefio del producto

DISENO PARA EL
DESMONTAJE

)

‘et
DISENO PARA LA

[ )
%
- ’ REUTILIZACION

DISENO PARA EL

RECICLAJE DE

MATERIALES a
Optlmlzar 2D

*an?
el FIN de VIDA
del producto

DISENO PARA LA
RECUFPERACION DE
MATERIAS PRIMAS

terreg ;'@'.Dncnm
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Transicion

El proceso de servitizacion es progresivo: no dejamos de vender producto para pasar a

ofrecer sdlo servicios.
- e

’ \
0

. NUEVOS
' MODELOS
'DE NEGOCIO

VENTAS DE
PRODUCTO

VENTAS DE
PRODUCTO

Maximizacion del uso

mehnos unhidades

@ interreg H aDEGRE‘.N
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Servitizacion
De la venta de producto al servicio. | Potencial en Espaia

Incremento de la cifra de negocio

+4.500 M€ +11.300 M€

facturacion facturacion
5% ! +5% ! +10%
sarvitizacion j
. . . .' —— ——
Incremento de la cifra de 25% 30%
negocios anual del sector % SeniEasen .
manufacturero espainol si o
la servitizacion alcanzara el 8
nivel de penetracion de los o
. . Ip)
paises mdas avanzados. < _- -_
Cifra de negocios Escenario Escenario
actual del sector conservador optimista
manufacturero
Escenarios

@ interreg H aDEGRE‘.N
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Servitizacion

De la venta de producto al servicio. | Potencial en Espafia

5105 0%

Reduccion de los costes a la
Crecimiento anual medio de las que acceden los clientes de
empresas servitizadas. empresas que han servitizados su
propuesta da valor.

\[ds informacion \ston Business School, 2013

\ds informacion

Fuente: Outlook Econnovacion 2017 (Laboratorio de Ecoinnovacion)

30%

Indice de servitizacion de la
industria manufacturera en
los paises mas avanzados,
comparado con un 5% en Espana.

@ lnterreg H ”DBGREN
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Ejemplos practicos
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DEGREN

Ejemplos practicos.
Un poco mas de detalle.
Caso de la pyme. ARPE.

Espafa - Portugal
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R Arpe’

Un buen producto.

X5 ) -66% -60%

Secado més répido Consumo energético Volumen.
en el lavado Mejora logfstica.

inedit

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) esta financiado por el PO Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020. L !&ES'JSQ% ! . mGRFN
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Las PYMEs
como palanca
de cambio

Las PYMES, debido a su flexibilidad
y control de los proceos, son una
palanca de cambio parala
implantacién de la economia
circular. Como todo proceso de
cambio organizacional, el paso a una
economia circular requiere voluntan
y compromiso por parte de la
direccion. Una vez recabado, es
necesario un liderazgo y una visién
de futuro evocadora. Por tltimo, a
fin de acercarnos a esta visién, se
requiere de una vision practica e
iterativa para dar pasos hacia la
visidn generada.

’-h
'
® ‘oo’
"~ '4
7’ Sy

@ Optimizacion del mod
@ Construir una vision
@ Disefiar el plan de acci6

@ lnterreg H
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Servicio

/§ /:ielo de

negocio

Design core

Experiencia
Sostenibilidad

@ lnterreg H 'DBGREN
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Objetivos
iniciales del

proyecto

Rediseno del producto actual bajo
creiterios de ecodiseiio

PROTOTIPO NUEVO PRODUCTO

Disefiar un sistema que permita integrar la
circularidad al producto y a Arpe en su

conjunto.

PROTOTIPO SERVICIO + SISTEMA

@ inierreg M Y peGREN
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Metodologia
propuesta

El proyecto se regira por un marco

metodolégico disefiado por inédit y
testado con multiples empresas en

diferentes sectores.

Kickoff

Areas de
oportunidad

Prototipado

Plan de
accién

Investigacion

J
.
¢

Hipotesis

Detallado

Implementacion

Analisis
sisterna

Visiéon

Iteracion y
refinamiento

Iteracion y
seguimiento

@ interreg H aDEGRE‘.N
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Actividades y
tareas
implicadas

Workshops

~Sesioén de testeo con cliente
T —9

-

-

@

A \
\
\\ \,

by ‘\

\ \

N Se\kcmes de ideacién y
™~ conexién

Cosecha ;ie"“c’ié't_a;_“ \

Investigacion de campo
\

. .-\--\-‘--\--\--\""-. . - - II -
—_Ejercicios de reflexién
T :‘

"'|
Sesién de pr,b‘totipa do

@ lnterreg H iDBGREN
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Experience map + life cycle
R

C{If[.’ldﬂ/troquh’

it
(7]

ﬁbr as

yav adﬂ Y se Cad
(7]

cion

Fabri

Fin de vida

iqué feedback obtiene? jentiende como usarlas? Jleva toallas propias?

@ lnterreg H iDBGREN
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Aspectos
ENERGIA ENERGIA
TINTAS
MERMAS DE
e PRODUCCION PAPEL
T
o~
F RECHAZOS
RESIDUOS EN
& MEDIO HIDRICO REi'F?ELf_O FILM PLASTICO
]
"E CARTON
e
PETROLEO )
=]
]
= ENERGIA
= &
DETERGENTES oS
M,
S [
) ENERGIA
RESIDUO . . &
TEXTIL Fin de vida

@ nterreg H ;'@.,DEGR!‘.N
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Perspectivas de
investigacion

a) Anélisis de ~_— b) Tendenciasy
producto y servicio — benchmarking
a. Facts del producto f-"'l

b. Comunicacién /

c. Percepcidn del producto //

d. Experiencia de usuario ~

e. Ciclo de vida y aspectos ambiental

/.»»"'------
.//

c) Anélisis del __—d) Anadlisis del
modelo de negocio - sistema

@ lnterreg H 'DBGREN
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- La antigledad de lo/as socios, es decir, el haber conocido las
toallas de algod6n puede sesgar las opiniones.

- Posible diferencia de percepcién entre géneros.
- Posible diferencia entre edades (dicotomfa practico-agradable).

- Parece existir cierto desconocimiento general sobre como
utilizar las toallas de microfibra.

"A veces el usuario
nos pide una toalla
nueva porque la que
tiene no seca"

"Separamos las que peor
estado tienen cuando entran
nuevas remesas y la jefa
decide qué hacer” " A veces

Se utiliza un pequefio
porcentaje de suavizante para
se enganchan y sa generan disipoar la electricidad estatica.
agujeros” "Llevamos casi 2 4

afios uséndolas”

"Segun pasa el
"La textura es tiempo cada vez
desagradable” ‘ secan peor”

Las devuelve v 1o Utiliza las Se registra en Ia Entra en las Onboardingy Abono ul
registraen la toallas miguina expendedorn instaluciones explicacion gimnasio
maquing y recibe toallns
Buen momento para comunicar
mensajes de refuerzo para
afianzar comportamiento o
reforzar. Ahora no hay feedback
e imorfa! ;La textura puede ser un tema Tienen que entregar las toallas Les hacen entraga de una boisa
' clave a trabajar? por separado. No siempre de plastico para guardar ropa
clarran la puerta y entonces no mojada.

lo registra la maquina.

.0

@ Interreg M ¥ DEGREN
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¢Podrfamas redefinir la ¢Por qué el algoddn se
suavidad alejandonos de la identifica con una mayaor
sensacién del algodén? calidad?

¢Se podria utilizar material
de residuo para este
afiodido?

£Qué significa una textura
agradoble para el usuario?

..ANADIR UN BOLSILLO A LA
TOALLA QUE PERMITA

.. DISENAR UNA TOALLA
GUARDAR ELEMENTOS, SER QUE CUENTE CON UNA
COLGADA Y ALOJAR EL

CHIP?

TEXTURA MAS AGRADABLE
PARA EL USUARIO?

... DISENAR UNA VERSION DE
TOALLA DE GAMA ALTA?

Mejoras en el producto

£Se podria aprovechar
material recuperado de

toallas? .. MEJORAR EL DISEND DEL

PACKAGING DE LAS
TOALLAS?

... COMUNICAR AL CLIENTE
GIMNASIO EL MENOR COSTE
POR US0 DE LAS TOALLAS
DE MICROFIBRA?

. UTILIZAR AL INSTRUCTOR
COMO PRESCRIPTOR DE
NUESTROS PRODUCTOS?

£Se podrfa ofrecer una
cuantificacién de ahorro
potencial?

Nuevos negocios

¢Se podria aprovechar
sisternas ya axistenfes (como
apps o sistemas de reserva)?

... COMUNICAR MEJOR EL
TIPO DE USO OPTIMO PARA

EL PRODUCTO? -..AYUDAR A OTROS

GIMNASIOS A QUE SE ... FACILITAR LA

INTRODUCCION DEL
SISTEMA POLYTEX+ARPE A

APROVECHEN DE LOS
AHORROS QUE OFRECE EL
SISTEMA POLYTEX ?

TRAVES DE MODELOS DE
NEGOCIO CON MENORES
BARRERAS DE ENTRADA?

¢Se podria valorar el pago
por uso con franquicia? gY el
renting?

2Como introducirlos? ;Qué
modelo decolaboracién se
podrd establecer?

El proyecto DEGREN (Design & Green Engineering) esta financiado por el PO Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020.

¢Qué hacen los gimnasios

¢Cémo se podrfan agrupar
con las toallas gue tiran?

los desechos para hacer mds
eficiente la recogida?

..ACCEDER A LAS TOALLAS
DESECHAD,

EN LOS
GIMNASIOS?

.. DEFINIR NUEVOS
PRODUCTOS QUE MEJOREN
LA EXPERIENCIA DE LOS
GIMNASIOS ¥ APROVECHEN
MATERIAL RECICLADO?

Circularidad

..APROVECHAR LA
MAQUINA PARA COMUNICAR

AL USUARIO Y ANCLAR
COMPORTAMIENTOS?

Nuevos usos

¢Se podria utilizar como soporte
de mensajes motivocionales? ;Y
para comunicar su impacto?

... UTILIZAR LAS TOALLAS
PARA MARCAR TERRITORIO?

. UTILIZAR LAS TOALLAS
COMO UN SOPORTE

PROMOCIONAL Y DE
COMUNICACION?

£5e podrian utilizar tanto
para cliente interno como
para ofras marcas?

Interreg H

Espania - Portugal "WGREN
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ENGINEERING



DEGREN

Fabricada g :
-9 a partir
Material reuytilizg;

inedit
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DESIGN & GREEN
ENGINEERING

Carles M. Gasol
www.ineditinnova.com
carles@ineditinnova.com

@carlesgasol

www.degren.eu

info@degren.eu

www.facebook.com/DEGRENeu

@degren_eu

@ lnterreg H 'DBGRF.N
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